                 Директору ООО «Фотопринт»,             
                                                 от  ___________________________ (ФИО покупателя)
                                                                     паспорт: серия___ номер ____________________
                                                 выдан ____________________________________
                                                 __________________________________________  
          проживающего по адресу ____________________
__________________________________________
тел. __________________________________
e-mail: ________________________________ 

                                                Заявление о возврате Продукции

«____»________________20___ г. я оформил (а) заказ через сайт https://fabrika-fotoknigi.com/ и в последующем приобрел(а) услугу по изготовлению _______________________________________ 
                                          (наименование и марка продукции) 
по цене _______________ 
                                    (цифрами) 
_______________________________________________ руб.,
                                             (прописью)
что подтверждается электронным чеком, пришедшим _____ (дата) на мой  e-mail: ____________________ . Продукция была передана мне _______ (дата)
В соответствии со ст. 32 Федерального Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», я отказываюсь от исполнения договора выполнения работ (оказания услуг), и прошу вернуть мне уплаченную за услугу по изготовлению Продукции денежную сумму в размере __________________
                                                                                            (цифрами)
Причина возврата: Продукция не соответствует требованиям по качеству (указать несоответствия) _________________________________________________
_________________________________________________________________
При этом я проинформирован(а), что в соответствии с пункт 4 Статьи 26.1 Федерального Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» Потребитель не вправе отказаться от товара (Продукции) надлежащего качества (изготовленного в рамках договора выполнения работа (оказания услуг), имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар (Продукция) может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.
Также я проинформирован(а) и согласен (согласна), что при возврате изготовленного товара (Продукции) ненадлежащего качества будет проведена проверка качества товара (Продукции), а в случае разногласий о причинах возникновения недостатков товара (Продукции), будет проведена экспертиза для установления причин возникновения недостатков товара (Продукции), денежные средства не возвращаются, если в результате проверки качества или экспертизы товара (Продукции) будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств за которые Исполнитель не отвечает.
Я проинформирован(а) и согласен (согласна), что удовлетворение требования на возврат денежных средств производится в течение десяти дней с момента предъявления соответствующего требования безналичным способом на ту карту, с которой была совершена покупка. При этом, фактическое зачисление возвращаемых денежных средств может занимать период времени до 30 дней (в зависимости от банка, выпустившего карту).
Причитающиеся мне денежные средства прошу вернуть на банковскую карту, с которой была произведена оплата за продукцию.


Дата                                                                                                Подпись
